
 
 
 
 
 
 
 
 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE  
 
 
A privacidade, a proteção de Dados Pessoais e o seu tratamento de forma 
transparente, ética, segura e responsável são valores essenciais para nós. A 
Política de Privacidade do Colégio Faria Brito/Oficina da Criança foi criada para 
demonstrar o compromisso da empresa com a segurança e a privacidade de 
informações coletadas dos usuários de serviços interativos aqui disponíveis. 
Levamos a sério a privacidade dos dados e queremos dar a maior 
transparência possível aos nossos usuários. 
 
 
Esta Política de Privacidade (ou apenas “Política”) explica como o Colégio 
Faria Brito/Oficina da Criança na qualidade de Controlador de Dados Pessoais, 
coleta, usa, compartilha ou de outra forma trata informações e Dados Pessoais 
de pessoas físicas, inclusive de clientes e de terceiros, para o desempenho de 
nossas atividades, incluindo nosso Site e Aplicativo. Seu objetivo é esclarecer 
aos interessados acerca dos tipos de dados que são coletados, dos motivos da 
coleta e da forma como o usuário poderá atualizar, gerenciar ou excluir estas 
informações. 
 
 
Esta Política de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal 
n. 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n. 
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Proteção de Dados Pessoais) e com o 
Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral 
Europeu de Proteção de Dados Pessoais – RGDP). 
 
 
Aqui você também encontra informações sobre os seus direitos em relação aos 
seus Dados Pessoais, de acordo com a LGPD – Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (Lei nº 13.709/18), e demais legislações aplicáveis. 
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 1. ATUALIZAÇÃO DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
Sempre que o Colégio Faria Brito/Oficina da Criança entender 
necessário, a Política de Privacidade poderá sofrer alterações que serão 
publicadas em nosso Site e Aplicativo. Essas alterações serão válidas, 
eficazes e vinculantes após a nova versão ser divulgada no nosso Site e 
Aplicativo. 
 

 2. QUAIS INFORMAÇÕES UTILIZAMOS E COMO AS COLETAMOS? 
 
Nós tratamos Dados Pessoais de quem é ou foi nosso colaborador, 
aluno, cliente ou teve algum relacionamento conosco, foi ou é 
representante, procurador, empregado, sócio de algum cliente, empresa 
ou entidade com a qual nos relacionamos, realizou alguma operação 
conosco ou com nossos clientes, além de pessoas com as quais 
pretendemos nos relacionar. 
 
Os Dados Pessoais que tratamos variam de acordo as finalidades de 
uso, inclusive as indicadas nessa Política, e com as atividades que 
realizamos. Esses Dados Pessoais incluem dados cadastrais, pessoais 
e econômicos, tais como: 
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· Dados cadastrais: nome, data de nascimento, sexo, RG, CPF e/ou 
outros documentos de identificação, tais como carteira de habilitação, 
foto, endereço residencial e comercial, telefones residencial, comercial e 
celular, e-mail, profissão, ocupação, estado civil, nacionalidade, 
naturalidade, PEP – pessoa politicamente exposta, entre outros. 
 
· Dados Pessoais Sensíveis: dados biométricos, inclusive facial e/ou 
digital, ou outros dados pessoais sensíveis, de acordo com a legislação 
aplicável. 
 
· Dados sobre terceiros: filiação, representantes, representados, 
garantidor, contrapartes, procuradores, colaboradores, sócios ou 
beneficiários de produtos e serviços, como por exemplo de seguros, 
previdência, cartão de crédito e pagamento. 
 
· Informações sobre seus dispositivos: informações sobre o seu 
dispositivo (tais como Advertising ID e informações técnicas, como 
sistema operacional, tamanho de tela), conexão (tais como data, hora e 
Endereço IP, rede utilizada), identificação do dispositivo, uso do 
dispositivo. 
 
· Informações que acessamos para entregar uma funcionalidade: caso 
você autorize e para possibilitar determinadas funcionalidades de nosso 
Site e Aplicativo, como quando tratamos suas fotos e dados de contatos 
para a criação e envio de comprovantes de pagamento ou boletins 
informativos. 
 
· Informações sobre hábitos de navegação: páginas e funcionalidades 
acessadas em nosso Site e Aplicativo, quantidade de cliques, páginas e 
aplicativos que originaram o acesso ao nosso Site e Aplicativo (por 
exemplo, se você acessar um site que possuir um link para o nosso Site 
e Aplicativo, ou se você acessar páginas de terceiros a partir de links no 
nosso Site e Aplicativo). 
 
· Dados de mídias e plataformas sociais: interações que você possa ter 
com nossas redes sociais, tais como Facebook, Instagram, LinkedIn e 
YouTube. 
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Os dados podem ser fornecidos diretamente por você, serem coletados 
em decorrência da prestação de serviços a você (ou a você 
relacionados), ou podem ser fornecidos por fontes externas legítimas, 
como parceiros estratégicos, fornecedores, prestadores de serviços, 
órgãos públicos, correspondentes e empresas ou órgãos com os quais o 
Colégio Faria Brito/Oficina da Criança ou você possua vínculo ou algum 
tipo de relação direta ou indireta. 
 
Também podemos obter Dados Pessoais e outras informações de fontes 
públicas e/ou acessíveis publicamente, como Internet, meios de 
comunicação, mídias sociais e registros públicos e de outras fontes, 
conforme permitido na legislação aplicável. 
 
A seguir, indicamos alguns exemplos dessas situações: 
 
· Dados podem ser fornecidos por você, por exemplo, no preenchimento 
de cadastros, formulários, propostas, simulações, adesões, 
contratações, acessos, procura ou manifestação de interesse em 
produtos e serviços. 
 
· Dados que geramos sobre você decorrentes do seu relacionamento 
com o Colégio, como por exemplo informações sobre uso de serviços ou 
quando você interage conosco pelo nosso Sites, Aplicativo e locais de 
atendimento. 
 
 
3. PARA QUE USAMOS OS SEUS DADOS? 
 
O Colégio Faria Brito/Oficina da Criança realiza o tratamento de dados 
pessoais de acordo com as bases legais previstas na Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), como por exemplo, para cumprimento de 
obrigações legais e regulatórias; execução de contrato; para atender os 
interesses legítimos da instituição, de seus alunos e responsáveis, de 
nossos clientes e de terceiros; nas situações em que o consentimento 
do Titular dos Dados Pessoais for coletado e para o exercício regular de 
direitos. 
 
Poderemos tratar Dados Pessoais e outras informações para diversas 
finalidades relacionadas ao desempenho das atividades no Colégio 
Faria Brito/Oficina da Criança, conforme exemplos descritos abaixo: 
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Realizar as nossas atividades, prestar os nossos serviços e fornecer os 
nossos produtos no nosso relacionamento com você; 
 
· realizar e manter o seu cadastro atualizado, verificar sua identidade e 
eventuais outras informações; 
 
· dar cumprimento e realizar ações relacionadas ao contrato, inclusive 
etapas anteriores à contratação, durante e após a contratação. 
Atividades como o envio de boletins informativos, avisos, dados de 
desempenho e avaliações, atendimento nos nossos canais e processos 
operacionais para garantir a melhor experiência e atendimento para 
nossos alunos, pais e responsáveis, e colaboradores; 
 
· atender nossos alunos, potenciais clientes e terceiros, inclusive 
tratando dúvidas, reclamações, solicitações e suporte pelos nossos 
canais de atendimento, possibilitando o seu contato conosco sempre 
que necessário, e o contrário também; 
 
· envio de comunicações sobre produtos e serviços contratados por 
você, necessários para o cumprimento do contrato; 
 
· avaliações e exercício regular de direitos necessários para execução 
de contratos, como por exemplo, informações sobre o desempenho 
escolar e financeiro, ou ainda para outros contatos eventualmente 
necessários; 
 
Cumprimento de obrigações legais e regulatórias: 
 
· cumprir obrigações legais, regulatórias e de autorregulação; 
· cumprir ordens e decisões judiciais, administrativas e arbitrais. 
 
Manter, criar e melhorar as nossas atividades: 
 
· analisar, criar e aperfeiçoar os nossos serviços, atividades, sejam 
internas ou externas, iniciativas, projetos, recursos e funcionalidades das 
nossas plataformas, Site e Aplicativo, inclusive para melhorar o seu 
acesso e utilização e fornecer a melhor experiência para você; 
 
· medir e entender a interação dos usuários e clientes conosco, inclusive 
em redes sociais e em nossos canais, assim como a utilização dos 
nossos produtos, serviços, atividades, iniciativas, Site e Aplicativo e,  
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Ainda, medir a satisfação dos usuários e clientes. Assim podemos criar, 
manter e melhorar os nossos produtos, serviços e nossos canais de 
atendimento; 
 
· execução de processos de negócios, gerenciamento interno e 
gerencial. Tratamos seus dados para nossas atividades e para nos 
ajudar a tomar melhores decisões sobre nossas operações, negócios, 
serviços, produtos, atividades e iniciativas; 
 
· atividades relacionadas à contratação e relacionamento com 
fornecedores, prestadores de serviços e outros terceiros. 
 
Outras situações de Tratamento baseadas em finalidades legítimas, 
como por exemplo o apoio e promoção de atividades no Colégio Faria 
Brito/Oficina da Criança, sejam de instrução, recreativas, facultativas ou 
obrigatórias, ou para a prestação de serviços que beneficiem os nossos 
alunos, clientes e colaboradores. 
 
Promover eventos, realizar patrocínios e outras atividades e iniciativas. 
 
4. DIREITOS DO USUÁRIO 
 
O site se compromete a cumprir as normas previstas no RGPD 
(Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de abril de 2016 – Regulamento 
Geral Europeu de Proteção de Dados Pessoais), em respeito aos 
seguintes princípios: 
 
– Os dados pessoais do usuário serão processados de forma lícita, leal 
e transparente (licitude, lealdade e transparência); 
 
– Os dados pessoais do usuário serão coletados apenas para 
finalidades determinadas, explícitas e legítimas, não podendo ser 
tratados posteriormente de uma forma incompatível com essas 
finalidades (limitação das finalidades); 
 
– Os dados pessoais do usuário serão coletados de forma adequada, 
pertinente e limitada às necessidades do objetivo para os quais eles são 
processados (minimização dos dados); 
 
– Os dados pessoais do usuário serão exatos e atualizados sempre que 
necessário, de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou 
retificados quando possível (exatidão); 
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– Os dados pessoais do usuário serão conservados de uma forma que 
permita a identificação dos titulares dos dados apenas durante o período 
necessário para as finalidades para as quais são tratados (limitação da 
conservação);  
 
– Os dados pessoais do usuário serão tratados de forma segura, 
protegidos do tratamento não autorizado ou ilícito e contra a sua perda, 
destruição ou danificação acidental, adotando as medidas técnicas ou 
organizativas adequadas (integridade e confidencialidade). 
 
O usuário do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de 
Proteção de Dados Pessoais e pelo RGPD: 
 
– Direito de confirmação e acesso: é o direito do usuário de obter do site 
a confirmação de que os dados pessoais que lhe digam respeito são ou 
não objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os 
seus dados pessoais; 
 
– Direito de retificação: é o direito do usuário de obter do site, sem 
demora injustificada, a retificação dos dados pessoais inexatos que lhe 
digam respeito; 
 
– Direito à eliminação dos dados (direito ao esquecimento): é o direito do 
usuário de ter seus dados apagados do site; 
 
– Direito à limitação do tratamento dos dados: é o direito do usuário de 
limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo obtê-la quando 
contesta a exatidão dos dados, quando o tratamento for ilícito, quando o 
site não precisar mais dos dados para as finalidades propostas e quando 
tiver se oposto ao tratamento dos dados e em caso de tratamento de 
dados desnecessários; 
 
– Direito de oposição: é o direito do usuário de, a qualquer momento, se 
opor por motivos relacionados com a sua situação particular, ao 
tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito, podendo se opor 
ainda ao uso de seus dados pessoais para definição de perfil de 
marketing (profiling); 
 
– Direito de portabilidade dos dados: é o direito do usuário de receber os 
dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido ao site, 
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automática, e o 
direito de transmitir esses dados a outro site; 
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– Direito de não ser submetido a decisões automatizadas: é o direito do 
usuário de não ficar sujeito a nenhuma decisão tomada exclusivamente 
com base no tratamento automatizado, incluindo a definição de perfis 
(profiling), que produza efeitos na sua esfera jurídica ou que o afete 
significativamente de forma similar. 
 
O usuário poderá exercer os seus direitos por meio de comunicação 
escrita, enviada ao e-mail fariabrito@fariabrito.com.br com o assunto 
“RGDP, especificando: 
 
– Nome completo ou razão social, número do CPF (Cadastro de 
Pessoas Físicas, da Receita Federal do Brasil) ou CNPJ (Cadastro 
Nacional de Pessoa Jurídica, da Receita Federal do Brasil) e endereço 
de e-mail do usuário e, se for o caso, do seu representante; 
 
– Direito que deseja exercer junto ao site; 
 
– Data do pedido e assinatura do usuário; 
 
– Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercício de seu 
direito. 
 
5. DEVER DE NÃO FORNECER DADOS DE TERCEIROS 
 
Durante a utilização do site, a fim de resguardar e de proteger os direitos 
de terceiros, o usuário do site deverá fornecer somente seus dados 
pessoais e não os de terceiros. 
 
 
6. INFORMAÇÕES COLETADAS 
 
A coleta de dados dos usuários se dará em conformidade com o 
disposto nesta Política de Privacidade e dependerá do consentimento do 
usuário, sendo este dispensável somente nas hipóteses previstas no art. 
11, inciso II, da Lei de Proteção de Dados Pessoais. 
 
6.1. Tipos de dados coletados 
 
6.1.1. Dados informados no formulário de contato 
 
Os dados eventualmente informados pelo usuário que utilizar o 
formulário de contato disponibilizado no site, incluindo o teor da 
mensagem enviada, serão coletados e armazenados. 
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6.1.2. Dados sensíveis 
 
Não serão coletados dados sensíveis dos usuários, assim entendidos 
aqueles definidos nos arts. 9º e 10 do RGPD e nos arts. 11 e seguintes 
da Lei de Proteção de Dados Pessoais. Assim, dentre outros, não 
haverá coleta dos seguintes dados: 
 
– dados que revelem a origem racial ou étnica, as opiniões políticas, as 
convicções religiosas ou filosóficas, ou a filiação sindical do usuário; 
 
– dados genéticos; 
 
– dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequívoca; 
 
– dados relativos à saúde do usuário; 
 
– dados relativos à vida sexual ou à orientação sexual do usuário; 
 
– dados relacionados a condenações penais ou a infrações ou com 
medidas de segurança conexas. 
 
6.1.3. Coleta de dados não previstos expressamente. 
 
Eventualmente, outros tipos de dados não previstos expressamente 
nesta Política de Privacidade poderão ser coletados, desde que sejam 
fornecidos com o consentimento do usuário, ou, ainda, que a coleta seja 
permitida ou imposta por lei. 
 
6.2. Fundamento jurídico para o tratamento dos dados pessoais 
Ao utilizar os serviços do site, o usuário está consentindo com a 
presente Política de Privacidade. 
 
7. SOBRE OS COOKIES 
 
Os cookies permitem a coleta de dados relacionadas à navegação 
dependendo do tipo de dispositivo usado, das autorizações concedidas 
por você através das configurações de seu dispositivo e das 
funcionalidades utilizadas em cada aplicação. Podemos utilizar cookies 
próprios ou de terceiros em nosso Site e Aplicativo. 
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O que são cookies? 
 
São pequenos arquivos de texto que podem ou não ser adicionados no 
navegador do dispositivo. Estes arquivos armazenam e reconhecem 
dados que garantem o correto funcionamento do Site e Aplicativo e nos 
ajudam a identificar suas preferências e melhoras suas experiências. 
 
Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades 
relacionadas às funcionalidades de nosso Site e Aplicativo.  
 
Para fins administrativos, a empresa poderá utilizar cookies, sendo que o 
usuário pode, a qualquer instante, ativar em seu navegador mecanismos 
para informá-lo quando os mesmos estiverem acionados. 
 
Posso desativar os cookies e as outras formas de coleta de 
informações? 
 
Você pode desativar ou excluir os cookies, bem como demais 
tecnologias de coleta de dados, nas configurações do seu navegador e 
nas configurações do sistema operacional do seu dispositivo, com 
exceção dos cookies de funcionamento que, se desativados, não 
permitirão o uso do Site e Aplicativo. 
 
Apenas lembramos que se determinados cookies forem desabilitados, o 
Site ou Aplicativo ou alguns de seus recursos ou funcionalidades  
poderão não funcionar corretamente. 

 
 
8. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS? 
 
O prazo pelo qual o Colégio Faria Brito/Oficina da Criança mantém os 
Dados Pessoais coletados depende do propósito e da natureza do 
tratamento dos dados. Nós trataremos seus dados pelo período 
necessário para o cumprimento de obrigações legais, regulatórias e 
contratuais, para continuar a fornecer e aprimorar nossos serviços, para 
o gerenciamento de riscos, para o exercício regular de direito em 
processos administrativos, judiciais e arbitrais e para as demais 
finalidades previstas nesta Política de Privacidade. 
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9. SEGURANÇA DOS DADOS 
 
A segurança e proteção de dados pessoais e das informações no 
Colégio Faria Brito/Oficina da Criança é uma prioridade para nós. A 
instituição estabelece processos e controles para prevenção, detecção e 
resposta a incidentes e proteção dos seus dados de acessos e usos não 
autorizados, garantindo a gestão do risco de segurança, inclusive 
cibernética e a construção de um alicerce robusto de segurança. 
 
Consideramos que a informação deve ser protegida independentemente 
de onde ela esteja, seja em um prestador de serviço ou em uma unidade 
internacional, ou em parceiro, em todo o seu ciclo de vida, desde o 
momento que ela é coletada, passando pelo processamento, 
transmissão, armazenamento, análise e seu descarte. 
 
Cuidamos dos dados seguindo padrões rígidos de segurança e 
confidencialidade, para fornecer aos nossos usuários e clientes um 
ambiente seguro e confiável. Usamos ferramentas e tecnologias para 
manter a integridade e confidencialidade das informações e protegê-las 
de acessos não autorizados. 
 
Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessária, 
com rígidas obrigações de confidencialidade e sigilo e mediante a 
adoção de critérios de segurança. 
 
10. SEUS DIREITOS 
 
A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados. Como Titular dos seus 
Dados Pessoais, você pode nos fazer os seguintes requerimentos: 
 
· acesso e confirmação da existência de tratamento dos dados pessoais; 
 
· atualização, correção de dados incompletos, inexatos ou 
desatualizados; 
 
· anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; 
 
· portabilidade dos dados, observadas as normas aplicáveis e os 
segredos comercial e industrial; 
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· informação das entidades públicas e privadas com as quais o 
Controlador realizou uso compartilhado de dados; 
 
· informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e 
sobre as consequências da negativa; 

 
· revogação de consentimento que poderá ser realizada a qualquer 
momento e sem ônus, mediante manifestação expressa; 
 
· solicitar a eliminação dos Dados Pessoais Tratados com o 
consentimento, exceto nas hipóteses em que a manutenção dos dados é 
necessária ou permitida pela legislação; 
 
· oposição a Tratamento realizado com fundamento em outras bases 
legais, em caso de descumprimento da LGPD, ressaltando que pode 
haver situações em que poderemos continuar a realizar o Tratamento e 
recusar o seu pedido de oposição; 
 
· solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em 
Tratamento Automatizado de Dados Pessoais que o afetem, como 
decisões de crédito; 
 
Para exercer seus direitos sobre os seus Dados Pessoais, você pode 
acionar os nossos canais de atendimento. 
 
Reforçamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a 
realizar o Tratamento, mesmo no caso de solicitação de eliminação, 
oposição, bloqueio ou anonimização, em algumas circunstâncias, como 
para cumprimento de obrigações legais, contratuais e regulatórias, para 
resguardar e exercer direitos do Itaú Unibanco, dos Usuários e clientes, 
para prevenção de atos ilícitos e em processos judiciais, administrativos 
e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre suas 
atividades e em outras hipóteses previstas em lei. 
 
 
11. DAS ALTERAÇÕES 
 
A presente versão desta Política de Privacidade foi atualizada pela 
última vez em: 16/03/2025. 
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O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem 
qualquer aviso prévio, no site as presentes normas, especialmente para 
adaptá-las às evoluções do site, seja pela disponibilização de novas 
funcionalidades, seja pela supressão ou modificação daquelas já 
existentes. Dessa forma, convida-se o usuário a consultar 
periodicamente esta página para verificar as atualizações. 
 
Ao utilizar o serviço após eventuais modificações, o usuário demonstra 
sua concordância com as novas normas. Caso discorde de alguma das 
modificações, deverá interromper, imediatamente, o acesso ao site e 
apresentar a sua ressalva ao serviço de atendimento, se assim o 
desejar. 
 
12. DO DIREITO APLICÁVEL E DO FORO 
 
Para a solução das controvérsias decorrentes do presente instrumento, 
será aplicado integralmente o Direito brasileiro. 
 
Os eventuais litígios deverão ser apresentados no foro da comarca em 
que se encontra a sede do editor do site./ 
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